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PREMESSA 

- 

- 
- 
- 

1. CHE COS’È LA CARTA DELLA QUALITÀ DEL SERVIZIO 

- 
- 
- 
- 

Gestore/Comune Attività svolta Sito Web 
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2. RIFERIMENTI NORMATIVI 

- 

- 

- 

- 

- 
- 

- 

- 

- 

- 
- 

- 
- 

- 
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2.1. LA TARI: LA TASSA SUI RIFIUTI 

3. CARTA DELLA QUALITÀ DEL SERVIZIO TARI 

3.1. INFORMAZIONI SUI GESTORI DEL SERVIZIO INTEGRATO 

 Attività Gestore/Comune 

3.2. TERRITORIO SERVITO 

Il territorio e l’ambito tariffario a cui si applica la presente Carta della Qualità è il Comune di MAZZANO 
ROMANO. 
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3.3. SCELTA DELLO SCHEMA REGOLATORIO 

SI NO 

NO NO

3.4. I PRINCIPI FONDAMENTALI 

3.4.1. Rispetto delle normative ed onestà 

3.4.2. Eguaglianza 

- 
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- 

- 

- 

- 

3.4.3. Imparzialità 

3.4.4. Continuità 

3.4.5. Partecipazione 

3.4.6. Efficienza ed efficacia 

3.4.7. Chiarezza e Comprensibilità 

3.4.8. Sicurezza e rispetto di ambiente e salute 
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3.4.9. Cortesia 

3.4.10. Semplificazione delle procedure 

3.5. DESCRIZIONE DEI SERVIZI EROGATI 

3.5.1. Spazzamento e lavaggio delle strade 

- Continuità e regolarità del servizio di spazzamento e lavaggio 

 
 

 
 
 

- 
- 
- 
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Interruzioni del servizio di 
spazzamento e lavaggio 

strade

Classificazione Interruzioni 
del Servizio

Tempi di recupero

Causa

Estensione Territoriale

Forza maggiore

Imputabile all’Utente

Imputabile al gestore

24 ore

2 giorni lavorativi

3 giorni lavorativi

Tutto il comune o zona più 
ampia come interi quartieri

Interruzioni circoscritte a 
vie, piazze, aree mercatali

Nelle zone di pregio e/o elevata densità abitativa e/o in 
periodi dell’anno con elevata affluenza turistica; aree 

mercati ed eventi

Altri contesti e per frequenze programmate quindicinali

Altri contesti e per frequenze programmate mensili

3.6. DESCRIZIONE DEI SERVIZI EROGATI PER L’ATTIVITÀ DI GESTIONE DELLE TARIFFE E RAPPORTO 
CON GLI UTENTI 

3.6.1. Attività di gestione tariffe e rapporto con gli utenti 

- 

- 

- 
- 
- 

3.6.2. Presupposto della TARI 
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3.6.3. Soggetti passivi 

3.6.4. Modalità di prelievo TARI e Articolazione delle TARIFFE 

[art. 1, comma 651, della legge n. 147 del 2013]

- 

Le riduzioni obbligatorie previste dalla legge sono: 
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3.6.5. Attivazione, variazione e cessazione del servizio 

- Attivazione 

entro 90 giorni solari

Modalità Recapito 

- 

trenta (30) giorni lavorativi
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- Variazione e cessazione 

entro novanta (90) giorni solari

trenta (30) giorni lavorativi

• Entro 90 giorni 
solari dalla data di 
inizio del possesso 
o della detenzione 
l'UTENTE deve 
presentare la

Richiesta 
Attivazione

• Scaricabile dal sito 
internet del gestore 
delle tariffe e 
rapporto con gli 
utenti

S i bil d l it

Compilazione 
del Modulo • posta

• posta elettronica
• pec
• sportello fisico

Invio del 
modulo

• Entro 30 giorni 
lavorativi dalla 
data di 
ricevimento della 
richiesta il gestore 
deve dare

Enntro 30 giornintro 30 giorni

Risposta di 
attivazione

• Entro 5 giorni 
dalla risposta di 
attivazione del 
servizio

• 10 giorni se 
necessario il 
sopralluogo

Consegna Kit 
differenziata

• Entro 90 giorni 
solari dalla data 
in cui interviene 
la variazione o la 
cessazione 
l'UTENTE deve 
fare

Richiesta 
variazione/
cessazione

• Scaricabile dal 
sito internet

Compilazione del 
Modulo

• posta
• posta elettronica
• pec
• sportello fisico

Invio del modulo

• Entro 30 giorni 
lavorativi dalla 
data di 
ricevimento 
della richiesta

Risposta alla 
variazione/cessazione
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3.6.6. Modalità e periodicità di pagamento, rateizzazione e rettifica degli importi non dovuti 

3.6.7. Ulteriore rateizzazione 

- 

- 
- 

3.7. PUNTI DI CONTATTO CON L’UTENTE 

Punti di contatto Recapito 

- 

3.8. RECLAMI, RICHIESTE SCRITTE DI INFORMAZIONI E DI RETTIFICA DEGLI IMPORTI ADDEBITATI 

- 
- 
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- 

3.8.1. Reclami scritti e richieste di informazioni 

ai servizi di raccolta e trasporto e/o spazzamento e 
lavaggio delle strade/o alle attività di gestione tariffe e rapporti con gli utenti

- 
- 
- 

- 
- 
- 

- 
- 

RICHIESTE SCRITTE

Come inviare la 
richiesta

Classificazione 
richiesta

Posta ordinaria

Sportello online o 
sportello fisico

Reclamo scritto

Rettifica importi

Posta elettronica o fax

Informazione scritta

Risposta entro 30 
giorni lavorativi

Risposta entro 30 
giorni lavorativi

Risposta entro 60 
giorni lavorativi

Comune di Mazzano Romano Prot. n. 0003707 del 22-05-2023 partenza



COMUNE DI MAZZANO ROMANO (RM) 
Carta della Qualità Servizio TARI 

 

15 18

 

3.8.2. Modalità e tempo di Rettifica degli importi non dovuti 

RETTIFICA IMPORTI 
NON DOVUTI

Credito a favore 
dell’Utente accreditato

Credito non dovuto

Detrazione dell’importo nel primo documento di riscossione utile

Se inferiore a 50,00 euro rimessa diretta sul primo documento di 
riscossione utile

Rimessa diretta, se l’importo è superiore a quanto addebitato o se 
la data di emissione del documento di riscossione è oltre il 

termine massimo dello standard generale di 120 giorni lavorativi

Risposta motivata entro 60 giorni lavorativi

- 
- 
- 

3.8.3. Gli istituti a tutela del contribuente 

4. La legge mette a disposizione del contribuente diversi istituti mediante i quali è possibile sanare i propri errori 
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oppure difendersi dagli atti ritenuti illegittimi.  
I principali sono: 

4.1.1.1. Ravvedimento operoso 

Il contribuente che, entro la scadenza fissata, abbia omesso, in tutto o in parte, il pagamento di un tributo, o non 
abbia correttamente adempiuto alla presentazione della dichiarazione, può avvalersi del ravvedimento operoso, a 
condizione che l’ufficio non abbia ancora contestato la violazione. In tal modo, entro i termini previsti dalla legge o 
dai Regolamenti dell’Ente, il contribuente potrà sanare spontaneamente la propria posizione versando il tributo 
maggiorato di sanzioni ridotte e di interessi legali calcolati sui giorni di ritardo. 

4.1.1.2. Autotutela 

 
 
 
 
 

4.1.1.3. Ricorso alle commissioni tributarie 
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4.2. STANDARD DI QUALITÀ RELATIVI ALLE PRESTAZIONI EROGATE 

4.2.1. Quali sono gli standard di qualità del servizio 

- 
- 
- 

4.2.2. Tabella 2 – Obblighi di servizio previsti dallo Schema Regolatorio – Appendice I TQRIF 

Appendice I - Obblighi di servizio previsti lo Schema Regolatorio I – MINIMO 
 

Articolo/ Titolo 
TQRIF Indicatore Obbligo 

Schema I 

online

n.a. = NON APPLICATO ALLA SCHEMA DI RIFERIMENTO SCELTO DALL’AMBITO TERRITORIALE 
 

4.2.3. Tabella.1 – Livelli generali di qualità contrattuale e tecnica del servizio di gestione dei rifiuti 
urbani 

Tabella.1 – Livelli generali di qualità contrattuale e tecnica del servizio di gestione dei rifiuti urbani 
previsti lo Schema Regolatorio I – MINIMO 

Articolo 
TQRIF Indicatore

Standard 
(i giorni, 

laddove non 
specificato 

si intendono 
lavorativi) 

Livello 
Generale 
Schema I 

n.a. = NON APPLICATO ALLA SCHEMA DI RIFERIMENTO SCELTO DALL’AMBITO TERRITORIALE 
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4.3. PRIVACY 

Gestore/Comune Attività svolta Responsabile Trattamento 
Dati 

Posta Elettronica 
Responsabile Trattamento 

Dati 

4.4. VALIDITÀ DELLA CARTA DELLA QUALITÀ 

Gestore/Comune Attività svolta Sito Web 
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